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Terugkijkend op de gehele module ben ik in eerste instantie blij met de kans die ik gekregen heb van de organisatie, om op mijn eigen werkplek de module te kunnen volgen. Voor mij was dit prettig omdat ik er tegenop zag om buiten mijn werk en schooldagen ook nog bij een extern bedrijf aan de slag te moeten. Doordat ik toestemming kreeg om de module op mijn werkplek uit te voeren heeft dit gezorgd voor iets meer rust op dat gebied. 
De module waarin een product ontwikkeld moest worden voor de organisatie wat ervoor zou zorgen dat er winst, besparing of verspilling zou worden voorkomen was een uitdaging op de afdeling. 
Aangezien het een woonvorm aangaat is er geen sprake van winst, er moest dus gezocht worden naar een manier waarop er bespaard kon worden op voeding, waar zeker vraag naar was, aangezien voeding een hoge kostenpost is voor de afdeling. Daarnaast was de vraag van de afdeling om een product te ontwikkelen dat past binnen het voedingsfasesysteem en voldoet aan de regels van de WMO wet en het ervoor kon zorgen dat de cliënten met hun budget van €22,- sneller zelfstandiger gemaakt worden op het gebied van voeding, zodat de cliënt binnen de aangegeven periode door kan stromen naar een passende woonvorm en er minder gebruik gemaakt hoeft te worden van de dure maaltijdservice Totaalvers.

Uiteindelijk is dit gelukt in de vorm van een planner/boekje, wat ervoor zorgt dat de cliënt (op den duur) zelfstandig boodschappen kan doen, gezond kan eten en een eigen eenvoudige maaltijd kan bereiden en dit allemaal binnen een budget van €22,-. 
Tot slot is het product getest en geëvalueerd.

Binnen dit gehele proces is er met name een samenwerking geweest met de woonbegeleiders en in mindere mate contact geweest met leidinggevende en praktijkplekbegeleider. Dit is een keuze geweest van mijzelf, dit heb ik gedaan omdat diegene die met het product moeten werken de woonbegeleiders zijn. Door de keuze om, met name, met de woonbegeleiders samen te werken was er weinig zicht voor mijn leidinggevende en praktijkbegeleider op mijn werkwijze, zo geven zij aan in ons eindgesprek. Wel zijn zij van mening dat dit een logische keuze is geweest in het proces.
Ik zou dit ook een volgende keer op deze manier doen.

Ik heb minimaal contact gezocht met zowel praktijkbegeleider als leidinggevende, met als reden hen niet te willen belasten met mijn schoolwerk en zo zelfstandig mogelijk te willen werken. Ook heb ik zo min mogelijk beroep proberen te doen op de woonbegeleiders, alleen wanneer strikt noodzakelijk. 
Dit bleek achteraf niet de juiste keuze. Doordat ik vanaf het begin af aan niet duidelijk genoeg ben geweest naar de woonbegeleiders met het doel en het belang van de opdracht had ik het gevoel dat de collega’s niet goed wisten waar ik mee bezig was en het niet belangrijk genoeg vonden. Hierdoor voelde ik mij soms onzeker over mijn uitgevoerde werk en had soms het idee niet serieus genomen te worden en alleen een extra belasting te zijn met extra werkzaamheden voor het team. Dit bleek achteraf een aanname te zijn en in het vervolg kan ik beter navraag doen als ik dit gevoel heb in plaats van door te gaan, alleen. Pas na de presentatie van het product op de teamdag werd het voor de collega’s duidelijk wat ik aan het doen was en kreeg ik veel meer respons, waar ik erg blij mee was. Ik had eindelijk het gevoel dat het team zag wat ik aan het doen was en er ook de meerwaarde van zagen. Ook hier is het van belang om het persoonlijk contact veel eerder te maken.
Erg blij was ik met het enthousiasme van de andere BW, BW Slinge. Zij hebben in de uitbreiding meegedaan met het behoefteonderzoek en hebben in een dag de cliënten het behoefteonderzoek in laten vullen. Dit was buitengewoon! Hiervan kreeg ik een goed gevoel over mijn ontwikkelde product en een stukje dankbaarheid, waar ik erg blij mee was en ben!

Vaak was de situatie in de praktijk zo, dat ik informatie met het team deelde via de mail en hier ook mijn vragen en medewerking vroeg aan de collega’s. Het duurde dan lang voordat ik reactie kreeg en soms ook geen reactie kreeg. Voor mij was dit vervelend omdat ik het nu weer moest vragen en zo het gevoel had dat ik hiermee het team extra belastte en van hun werk afhield, dat ik en het product hierdoor gezien werden als extra werk. 

Na de teamdag en wat ook naar voren kwam in het eindgesprek, is dat wanneer ik iets persoonlijk vertel de informatie veel duidelijker overkomt en hiermee ook een bepaalde emotie over kan brengen, wat moeilijk is in een mail. Ook voorkom je hiermee dat het in het team blijft hangen en hiermee tegengaat dat men van elkaar denkt dat de ander het wel op zal pakken. Wanneer er persoonlijk contact is kunnen de taken beter verdeeld worden en hiermee ook sneller resultaat verkregen worden. Het team hoeft het ook niet als een extra belasting te ervaren omdat de taken beter verdeeld zijn. Een belangrijk leerpunt is dat er meer persoonlijk contact moet zijn vanaf het begin af aan, zodat er duidelijkheid ontstaat voor beide kanten en een hoop aan namens, van mijn kant, kunnen worden voorkomen. Wanneer ik meer persoonlijk contact maak worden dingen duidelijker en eerder begrepen en wanneer niet duidelijk is er meteen de mogelijkheid hierover te praten, waardoor er niet onnodig lang op antwoorden gewacht hoeft te worden, zoals via de mail, wat ook weer een hoop irritatie hierdoor wegneemt.

Aangezien dit de eerste hoofdfasemodule was, vond ik het moeilijk om de informatie over te brengen naar de organisatie en het team omdat het voor mij ook nog niet helder was wat er verwacht werd vanuit de module. Dit heeft mede meegespeeld met het feit dat ik niet duidelijk kon zijn vanaf het begin af aan. Nu ik weet wat ik kan verwachten en kan ik in de toekomst duidelijker zijn met mijn informatie, waardoor er meer duidelijkheid ontstaat voor beide partijen.

De opdrachtgever geeft aan, tijdens het gesprek, tevreden te zijn met het product, heeft ook goede reacties gehoord van de woonbegeleiders. Zij zien toekomst in het product en niet alleen voor BW Maasveld, maar ook voor andere BW’s binnen Antes, zoals BW Slinge en voor externe (extramurale) cliënten die thuis bezocht worden, zoals de externe cliënt waar het boekje aan verstrekt is.
Wel zijn zij van mening dat het product aangepast kan worden om het op deze manier beter werkbaar en toegankelijker gemaakt wordt voor de cliënt. Zo wordt er een meer praktische vorm geopperd, bijvoorbeeld in de vorm van een kaartenbak met recepten voor de cliënt ingedeeld op moeilijkheidsgraad, was een idee. Uiteraard wel met recepten die aansluiten op de smaak en voor keur van de cliënt.
In de praktijk blijkt dat met name de recepten gebruikt worden en niet zo zeer de verdere dagplanning van het ontbijt, lunch en tussendoortjes, echter was dit in eerste instantie wel de wens, om een zo compleet mogelijk menu samen te stellen voor de individuele cliënt.
Met deze wens ben ik aan de slag gegaan en daaruit is het product ontstaan.
In de toekomst zou ik dit ook op deze manier doen aangezien dit de vraag was. Pas na de pilot bleek dat men minder behoefte heeft aan een heel dagmenu omdat de nadruk ligt op het koken, zowel individueel als in een groep. Ook informatie voor hoeveelheden van ingrediënten per recept voor de groep zou prettig zijn.

De eis van het passen binnen de WMO en de zelfstandigheid van de cliënt bevorderen staan voor de organisatie voorop en zo is de besparing op kosten in het geheel minder belangrijk.
Tijdens het evaluatiegesprek wordt mij gevraagd of ik zelf de regie wil behouden over het product. 
Tot op bepaalde hoogte zou ik dit graag doen om zo zicht te houden op het product en wat het betekent voor de afdeling, echter is het wel de bedoeling dat de pb-er van de cliënt het product, in samenspraak met de cliënt, aan gaat passen op zijn of haar behoeftes. Ook aangezien de doelgroep continu zal gaan veranderen in de toekomst. Andere mensen met andere wensen op voedingsgebied. Het product is constant aan ontwikkeling onderhevig.

Aangezien ik de komende module interventies ook ga uitvoeren op BW Maasveld zou ik hier verder in de ontwikkeling en verbetering van het product kunnen gaan. Op deze manier gaat ook de ontwikkeling van het product verder en kan het ook echt een onderdeel worden van het voedingsfasesysteem en andere BW’s en extramurale cliënten.

Voor de toekomst heb ik geleerd dat ik meer persoonlijk contact zoek met de personen die belangrijk zijn in het proces vanaf het begin af aan, dit belang hiervan is merkbaar in de verschillende stadia van het proces. Als valt en staat met communicatie en persoonlijk contact. Daarnaast zorg ik dat ik goed op de hoogte ben van de inhoud van de opdracht zodat ik helder kan zijn in het verstrekken van de informatie. Ik geef aan wanneer ik verwacht antwoord op mijn vraag te hebben, stel dus duidelijke verwachtingen, zodat ik mij geen zorgen hoef te maken over mijn deadline voor de opdracht en het verwerken van de informatie, iets wat voor mij belangrijk is en een stressfactor kan zijn wanneer dit anders loopt dan dat ik zou willen.

Door in de toekomst aan deze verbeterpunten te werken, zullen processen van ontwikkeling en samenwerking zorgen voor een nog beter resultaat.


